Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Animator Travel Sp. z o.o.
1. Postanowienia ogolne
1.1. Niniejsze Warunki uczestnictwa wraz ze standardowym formularzem informacyjnym majg zastosowanie do uméw o udzial w imprezie turystycznej, ktorych
organizatorem jest Animator Travel Sp. z 0.0.
1.2. Warunki stanowia integralna cz¢$¢ umowy o udzial w imprezie turystyczne i dotycza imprez, ktérych Organizatorem jest Animator Travel Sp. z o.0.
1.3. Zawarcie umowy nastegpuje w drodze pisemnej. Niezwlocznie po zawarciu umowy nalezy wplaci¢ ustalong kwotg zaliczki, brak wptaty zaliczki skutkuje rozwigzaniem
umowy. Wplata zaliczki za posrednictwem rachunku bankowego jest czynnoscia rownoznaczng z zawarciem umowy przez Zglaszajacego (Klienta) na przedstawionych
uprzednio przez Organizatora warunkach. O ile umowa nie stanowi inaczej, pelna naleznos$¢ za impreze¢ winna by¢ wptacona najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Wplaty winny by¢ dokonywane przelewem na wskazany w indywidualnie zawartej umowie rachunek bankowy, lub, w indywidualnie ustalonych sytuacjach
- gotdwka w biurze Animator Travel Sp. z 0.0.
1.3. Zgodnie z Ustawa o systemie o$wiaty Organizator dokonuje kwalifikacji uczestnika na kolonie (obdz mtodziezowy) na podstawie “Karty kwalifikacyjnej uczestnika
wypoczynku", po jej otrzymaniu. Brak kwalifikacji na podstawie pkt 3.1. Warunkéw Uczestnictwa skutkuje rozwigzaniem umowy i zwrotem wptaconych kwot.
1.4. Podstawowa formg komunikacji miedzy organizatorem i Zglaszajacym (Klientem) jest poczta e-mail. Zglaszajacy podejmie niezbedne dzialania pozwalajace na
niezaklocony odbidr poczty e-mail z adresdw Organizatora: biuro@animatortravel.pl.
2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora
2.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udzial w imprezie turystycznej oraz do udzielenia pomocy, o ktorej
mowa w art. 52 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.
2.2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug ogranicza si¢ do trzykrotnoéci ceny imprezy turystycznej (Art. 5 ust. 6.
Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych). Powyzsze nie dotyczy szkod osobowych.
2.3. Zawierajac umowe o udziat w imprezie turystycznej Zglaszajacy (Klient) moze wykupi¢ ustugi dodatkowe, oznaczone w ofertach jako programy, koszty dodatkowe,
wycieczki fakultatywne itp. Ustugi takie nie sg objete umowa o udziat w imprezie turystycznej, a realizowane sg pod warunkiem dostatecznej liczby ch¢tnych (zwykle min
15 os.). Realizacja tych $wiadczen nie jest gwarantowana, niezaleznie od tego, czy oplacane sa na miejscu, czy oplata zostala pobrana z gory. Zglaszajacy moze w
uzgodnieniu z Organizatorem zastrzec przy podpisywaniu umowy, ze program fakultatywny nalezy do gtéwnych wlasciwosci ustug turystycznych. Kwoty wplacone na
poczet niezrealizowanych ustug dodatkowych zwracane sa niezwtocznie.
2.4. W wypadku kolonii i obozéw Organizator zastrzega prawo do: a) zmian programu w zaleznosci od liczebnos$ci dzieci w danym wieku, ich zainteresowan, zachowania,
stanu zdrowia oraz warunkéw pogodowych, b) zwigkszania/zmniejszania liczby t6zek w pokojach (w granicach dopuszczalnych norm) ze wzgledu na wiek, pte¢ dzieci
oraz preferencje uczestnikow.
2.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i dostgpno$¢ ushug fakultatywnych, zakupywanych samodzielnie przez uczestnikéw (Wypozyczalnie sprzgtu
sportowego, ogolnie dostgpne wyciagi narciarskie, baseny, wycieczki fakultatywne, ktorych Animator Travel nie organizuje itp.) nicobj¢tych umowa i ceng. Rowniez wtedy,
gdy informacje o mozliwosci ich zakupu znalazly si¢ w materiatach Animator Travel - informacje takie maja charakter wytacznie orientacyjny i mozliwo$¢ ich zakupu nie
jest przez Organizatora gwarantowana. Organizator nie zapewnia zadnych $wiadczen nie wymienionych wprost w umowie i ofercie imprezy bedacej zatacznikiem do
umowy, z wyjatkiem $§wiadczen, do ktorych jest zobligowany przepisami prawa.
2.6. Zgodnie z Art. 46. ust. 1. Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznych zmian w
umowie przed rozpoczg¢ciem imprezy. Do zmian gléwnych wlasciwosci ustug turystycznych przed rozpoczgciem imprezy stosuje si¢ Art. 46. ust. 2. Ustawy o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.
2.7. Realizacja imprez i ushug turystycznych jest uzalezniona od liczby zgloszen (Art. 47 ust. 5 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych).
Minimalna liczba zgtoszen wynosi 15 0sob. Ustugi turystyczne bgda $wiadczone rowniez w grupach o przyblizonej liczebnosci 15 0séb. O ewentualnym odwotaniu imprezy
lub ustug turystycznych z powodu zbyt matej liczby zgloszen Organizator powiadomi najpdzniej 20 dni przed imprezg. Organizator dotozy wszelkich staran, aby
zaproponowa¢ w tym samym czasie inng imprez¢ o podobnym standardzie i charakterze.
2.8. Po zakonczeniu imprezy uczestnicy niepelnoletni winni by¢ odebrani z o$rodka lub $rodka transportu osobiscie przez opickuna prawnego lub osobg¢ upowazniona,
wskazana w ,,Karcie kwalifikacyjnej”. Wszelkie odstgpstwa od tej zasady wymagaja pisemnych uzgodnien z Organizatorem przed rozpoczg¢ciem imprezy. Wykluczony jest
samodzielny powrot do domu 0séb niepetnoletnich bez pisemnego zezwolenia opiekuna prawnego, przekazanego osobiscie kadrze wychowawczej. Organizator zastrzega
sobie prawo odmowy do samodzielnego powrotu uczestnika jesli wychowawca uzna, ze zagraza to zdrowiu i zyciu dziecka. Docelowym miastem przywozu dzieci
nieodebranych na czas przez opiekunow prawnych jest Warszawa — transport i opieka odbywaja si¢ na koszt Zgtaszajacego. Odwiedziny dziecka przez rodzicow/opiekunow
podczas imprezy mogg si¢ odbywaé w uzgodnionym z kadra terminie, aby nie kolidowaty np. z planowang wycieczka (nie dotyczy sytuacji nagtych, losowych). Odwiedziny
nie uprawniaja do poruszania si¢ po terenie kolonii i przebywania w pokoju dzieci - jest to dopuszczalne wytacznie chwilowo, w obecnosci wychowawcy.
2.9. Opieke nad dzie¢mi i miodzieza sprawuja na imprezach kolonijnych zgloszeni do wlasciwego kuratorium o§wiaty kierownicy kolonii, wychowawcy i instruktorzy.
Organizator nie zapewnia opieki pilota, o ile oferta konkretnej ustugi nie stanowi inaczej. Opieka medyczna za granica odbywa si¢ z pomoca miejscowej stuzby zdrowia, a
koszty pokrywane sa z ubezpieczenia KL. Na imprezach kolonijnych krajowych korzystamy z ogdlnodostgpnych osrodkow zdrowia NFZ lub prywatnych lekarzy opieki
podstawowej. W cenie imprezy kolonijnej krajowej nie sg zawarte koszty wizyt u prywatnych lekarzy specjalistow oraz zakup lekow powyzej kwoty 20 zt/os. W wypadku
koniecznosci poniesienia takich kosztow (po porozumieniu ze Zglaszajagcym) zostang one niezwlocznie zwrocone Organizatorowi przez Zglaszajacego.
3. Odpowiedzialno$¢ Zglaszajacego i Uczestnika.
3.1. Cata nalezno$¢ za imprezg turystyczna winna by¢ przez Zglaszajacego wplacona w terminie podanym w umowie. W wypadku kolonii i obozéw Zgtaszajacy obowigzany
jest dostarczy¢ wypetniong “Karte kwalifikacyjna ". Wszelkie uwagi dotyczace szczegoélnej opieki nad dzieckiem w trakcie trwania imprezy (np. zazywanie lekow,
uczulenia, itp.) winny by¢ wpisane do Karty badz trwale do niej dotaczone. Zglaszajacy odpowiada za przekazanie Organizatorowi wszelkich informacji niezbednych do
zapewnienia uczestnikowi wtasciwej opieki, oraz w szczego6lnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za dobor imprezy stosownie do wieku i stanu zdrowia uczestnika. Brak karty
uniemozliwia przejecie opieki nad uczestnikiem przez wychowawce - Zglaszajacy winien w takiej sytuacji samodzielnie dowiez¢ Uczestnika na impreze wraz z wypeliong
karta.
3.2. O ile oferta imprezy nie stanowi inaczej Organizator nie zapewnia opieki uczestnikom wymagajacym wyzszych niz minimalne kwalifikacji wychowawcow (przypadki
dysfunkcji, niepelnosprawnosci itp). Osrodki moga nie by¢ dostosowane do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Zgtaszajacy powinien upewnic si¢ przed podpisaniem umowy,
czy opieka taka bedzie przez Organizatora zapewniona i czy osrodek jest odpowiednio przystosowany. Zobowigzanie do szczegodlnej opieki winno mie¢ forme¢ pisemna.
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy kwalifikacji uczestnika wymagajacego szczegdlnej opieki w sytuacji braku kadry o odpowiednich kwalifikacjach. Skutki
zatajenia informacji istotnych dla bezpiecznego pobytu obcigzaja Zglaszajacego i bedzie on wezwany do niezwlocznego odebrania Uczestnika.
3.3. Uczestnik winien posiada¢ w trakcie imprezy aktualne dokumenty (legitymacj¢ uczniowska, a przy wyjazdach zagranicznych wazny paszport lub dowod osobisty) oraz
przestrzega¢ przepisow celno-dewizowych i paszportowych w Polsce, krajach tranzytowych i kraju docelowym. Informacje w tym zakresie mozna uzyskac¢ u Organizatora.
Niezaleznie od zawartego na rzecz uczestnikow przez Organizatora obowigzkowego ubezpieczenia od kosztéw leczenia za granicg zalecamy wyrobienie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Nazwy ubezpieczycieli oraz sumy ubezpieczenia kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow i bagazu podawane sa
kazdorazowo w ofertach; w wypadku uznania ich za zbyt niskie Zgtaszajacy/Uczestnik winien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wyzsze kwoty we wlasnym zakresie.
Ogolne warunki ubezpieczen zawartych przez Organizatora znajdujg si¢ na witrynie internetowej.
3.4. Uczestnik kolonii badz obozu mtodziezowego winien bezwzglgdnie stosowac si¢ do polecen opiekundw i zasad porzadkowych przyjetych w placowkach oswiatowych,
oraz dotyczacych bezpieczenstwa wlasciwych dla miejsca imprezy. W szczegdlnos$ci zabronione jest picie alkoholu i stosowanie innych niedozwolonych uzywek oraz
samowolne oddalanie si¢ od grupy. Niedopuszczalne jest rowniez zachowanie stwarzajace zagrozenie dla innych uczestnikow imprezy.



3.5. W wypadku naruszania zasad okreslonych w pkt. 3.4. Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z dalszego uczestnictwa w zajgciach, a Zglaszajacy bedzie wezwany do
niezwlocznego odebrania Uczestnika z imprezy. W wypadku odmowy Organizator moze przekazac niepelnoletniego Uczestnika miejscowym shuzbom porzadkowym i
opiekunczym, na co Zglaszajacy wyraza zgode. Zglaszajacy/opiekun prawny osoby niepetnoletniej akceptuje fakt, iz powierzenie wychowawcy kolonijnemu podopiecznego
nie zwalnia z odpowiedzialno$ci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez niego. Petnoletni uczestnicy imprez famiacy zasady okreslone w pkt. 3.4. moga by¢ proszeni o
niezwloczne opuszczenie placowek.

3.6. Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody i zobowigzani sa do niezwtocznego ich naprawienia. W wypadku trudnosci w ustaleniu sprawcy szkody
Uczestnicy imprez kolonijnych zajmujacy wspolnie pokoj hotelowy odpowiadaja za wyrzadzone straty solidarnie.

3.7. Zglaszajacy/opiekun prawny osoby niepeinoletniej uczestniczacej w kolonii lub obozie wyraza zgode na jej udzial we wszystkich formach aktywnosci opisanych w
ofercie imprezy, §wiadomy jest rOwniez ryzyka zwigzanego z uprawianiem sportow urazowych (jezdziectwo, narciarstwo, jazda na rowerze itd).

3.8. Wielkos¢ bagazu uczestnika ograniczona jest do 2 sztuk bagazu o tacznej wadze nie przekraczajacej 20 kg (bagaz glowny i niewielka podrgczna torba). Bagaz nalezy
opisa¢ imieniem i nazwiskiem. Bagaz lub sprzgt powierzony Organizatorowi, o wartosci przewyzszajacej 500 zt, winien by¢ zgloszony Organizatorowi osobno. Organizator
ma prawo odmowic przejgcia pieczy nad bagazem lub sprzgtem wigkszej wartosci, jesli nie zostat on dodatkowo ubezpieczony przez Uczestnika lub nie ma warunkéw do
jego przechowywania (dotyczy rowniez sprzetu sportowego, np. nart, roweru oraz elektroniki). W wypadku kolonii i obozoéw pieniadze i przedmioty elektroniczne(aparaty
fotograficzne, telefony komorkowe, tablety itp.) winny by¢ bezwzglgdnie oddane do depozytu lub ubezpieczone od utraty samodzielnie przez Zglaszajacego. Sprzet
narciarski winien by¢ zapakowany w pokrowcu.

3.9. Rodzice i opiekunowie proszeni s3 o ograniczenie kontaktu telefonicznego z uczestnikami do godzin wieczornych, pomig¢dzy kolacja a cisza nocna. Organizator
zastrzega sobie prawo przejmowania do depozytu telefonow komoérkowych uczestnikow itp. urzadzen zaklocajacych cisz¢ nocng lub dezorganizujacych zajecia, na co
Zglaszajacy podpisujac umowe wyraza zgodg. Telefony komorkowe przejete do depozytu wydawane beda w czasie pomigdzy kolacja a cisza nocna.

4. Warunki rezygnacji (rozwigzania umowy) i zmian

4.1. Rozwigzanie lub zmiana umowy przez Zglaszajacego moze nastgpi¢ w kazdym momencie i winna nastgpi¢ na piSmie. Na zasadzie wyjatku brak wptat w terminach
okreslonych w umowie oznacza niedotrzymanie warunkéw umowy skutkujace jej rozwigzaniem z winy Zglaszajacego.

4.2. O ile w indywidualnie zawartej umowie nie zaznaczono inaczej, w wypadku rozwigzania umowy przez Zglaszajacego/Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie
Organizator zwraca wplacone sumy po dokonaniu potracen wynikajacych z poniesionych kosztow.

4.3 Organizator, w sytuacji rezygnacji przez Zgtaszajacego/Uczestnika z udzialu w imprezie, podaje informacyjnie, w praktyce srednig wysokos¢ poniesionych z tego tytulu
kosztow podlegajacych potraceniu, ktore ksztattujg si¢ nastgpujaco:

a. 200 PLN/osoba — stata optata manipulacyjna, jezeli zgloszenie rezygnacji nastapito do 40 dni przed datg rozpoczgcia imprezy

b. do 40% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomi¢dzy 39 a 20 dniem przed rozpoczgciem imprezy

c. do 70% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 19 a 7 dniem przed rozpocz¢ciem imprezy

d. do 90% ceny imprezy — jezeli rezygnacja nastapila pézniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4.4. W wypadku gdy wptacone zaliczki nie pokrywaja kwoty poniesionych kosztow i strat, Organizatorowi przystuguje roszczenie o doptate.

4.5. Rezygnacja ze wskazaniem zastgpcy spelniajacego warunki udzialu w imprezie turystycznej nie wywotuje zadnych zobowigzan finansowych po stronie osoby
rezygnujacej. Specyfika grupowych imprez dla dzieci i mlodziezy powoduje, ze uczestnik zastepczy winien by¢ w zblizonym wieku, co uczestnik rezygnujacy.

4.6. Wszelkie zwroty dokonywane sa wylacznie na rachunek bankowy Zgtaszajacego lub gotowka, jezeli w taki sposob byta dokonana wplata.

4.7. Zalecamy wykupienie stosownego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji dostgpnego u Organizatora.

4.8. Powyzsze postanowienia niniejszego punktu 4 nie maja zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstapienie przez Zglaszajacego/Uczestnika od Umowy lub
jej rozwigzanie nastgpuje bez optaty.

5. Reklamacje
5.1. Zglaszajacy/Uczestnik ma obowigzek powiadomi¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. Powiadomienie
winno nastapi¢ niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej. Niezgodno$¢ mozna zglosi¢ na miejscu przedstawicielowi Organizatora, w
formie pisemne;.

5.2 Po zakonczeniu imprezy zgtoszenie niezgodnos$ci zawierajace wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania nalezy ztozy¢
mailowo badz listownie bezposrednio Organizatorowi w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

6. Dane osobowe
6.1. Administratorem Danych Osobowych jest Animator Travel Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Mtynarskiej 35/7, 01-175 Warszawa.

6.2. Dane osobowe, przekazane Animator Travel Sp. z 0.0. w zwiazku z zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej Animator Travel Sp. z 0.0. zbiera i przetwarza
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

6.3. Administrator zobowiazuje si¢ do zabezpieczania i przetwarzania danych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

6.4. Podstawg prawng przetwarzania s3: a) zgoda Klienta, wyrazana rowniez w imieniu niepetnoletnich uczestnikow deklarowanych podczas rezerwacji imprezy b)
niezbgdno$¢ posiadania danych do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy; ¢) niezbgdnos¢ do wypetienia obowiagzku prawnego cigzacego na administratorze; d) niezbgdno$é do ochrony zZywotnych interesow osoby, ktorej dane
dotycza, lub innej osoby fizycznej; e) niezbgdnos¢ do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora w wypadku zawierania
umowy za posrednictwem biura agencyjnego zgoda dotyczy rowniez przetwarzania danych przez to biuro, wylacznie w zakresie niezbgdnym do wykonania umowy.

6.5. Dane przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji uméw o ushugi turystyczne oraz konsekwencji prawnych z nich wynikajgcych. Przetwarzane sg nastgpujace dane
klientéw i uczestnikow: imi¢ i nazwisko, adres, telefon, e-mail, oraz data urodzenia uczestnika, nr PESEL i informacje o szczepieniach i zaleceniach odno$nie opieki nad
jego zdrowiem (Karta uczestnika wypoczynku zgodnie ze wzorem z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i
miodziezy). Podanie danych osobowych Klienta i uczestnikow jest dobrowolne, ale konieczne z powodu wymogdéw prawnych oraz niezbednosci dla zawarcia umowy
udzialu w imprezie turystycznej. Odmowa podania danych uniemozliwia zawarcie umowy.

6.6. W celu realizacji obowiazkow prawnych (np. meldunkowego) oraz $wiadczen zawartych w umowie o udzial w imprezie turystycznej niezbedne dane moga by¢
przekazywane organom publicznym oraz podwykonawcom ustug turystycznych (hotele, osrodki wypoczynkowe, biura podrdzy, agenci turystyczni, przewoznicy, stuzba
zdrowia, towarzystwa ubezpieczeniowe, podmioty wspomagajace obshuge informatyczng, biuro rachunkowe obstugujace ksiggowos¢ Administratora itd.), na co Klient w
imieniu swoim i zgloszonych uczestnikow wyraza zgodg¢ zawierajac umowg.

6.7. Klient przekazujac dane osobowe wyraza jednocze$nie zgod¢ na ich przechowywanie i przetwarzanie przez Administratora Danych Osobowych. Klientowi przystuguje
prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Zgod¢/zgody na przetwarzanie danych Klient moze w kazdej chwili w calosci badz czgsciowo odwotaé bez wpltywu na zgodno$é¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem, informujgc o tym Administratora droga mailowa na biuro@animatortravel.pl lub w
inny prawnie skuteczny sposob. Klient ma rowniez prawo wnies$¢ skarge na przetwarzanie danych do organu nadzorczego.

6.8. Okres przetwarzania danych osobowych Klienta wynosi 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego w ktérym zostaty pozyskane (minimalny obowiazkowy okres
przechowywania dokumentéw ksiggowych oraz okres przedawnienia roszczef).

7. Postanowienia koncowe



7.1. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustug przez Animator Travel Sp. z 0.0. na podstawie niniejszych Warunkow Uczestnictwa beda rozstrzygane polubownie
lub przez wlasciwe rzeczowo i miejscowo sady powszechne. Organizator informuje o mozliwosciach pozasadowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), oraz o platformie
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL) internetowego systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

7.2. Animator Travel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian postanowien Warunkow Uczestnictwa. Nowe Warunki Uczestnictwa obowigzuja od dnia ogloszenia, dla
realizacji uméw nowo zawartych, ktorych sg integralnym elementem.

7.3. Do realizacji umowy i w sprawach nieuregulowanych w umowie oraz do definicji poje¢ uzytych w umowie zastosowanie majg odpowiednio przepisy Ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych uslugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361), Ustawy o systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. (Dz.U.
1991 nr 95 poz. 425 z pézn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1).

7.4. Dane kontaktowe Organizatora: Animator Travel Sp. z o.0. ul. Skierniewicka 34 lok. U10, 01-230 Warszawa, tel.: +48 22 636 01 50, e-mail: biuro@animatortravel.pl.
Osoba reprezentujaca Organizatora: Lukasz Lonty lub Adam Lonty, Animator Travel Sp. z 0.0. ul. Skierniewicka 34 lok. U10, 01-230 Warszawa, tel.: +48 22 838 20 61,
e-mail: biuro@animatortravel.pl.

7.5. Niniejsze Warunki uczestnictwa obowiazuja od 01 lipca 2018 r.

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE
HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Animator Travel Sp. z 0.0. bgdzie ponosito
pelna odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacj¢ catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo Animato Travel Sp. z 0.0. posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby Animator Travel Sp. z o0.0. stalo si¢ niewyptacalne.
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:
— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;j.
— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.
— Podroézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowac si¢ z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.
— Podr6zni moga przenie$¢ imprezg turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.
— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w
umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ p6zniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podréozny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.
— Podro6zni moga rozwiagza¢ umowg bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy
turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ W znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprezg turystyczna odwota ja przed jej rozpoczgciem, podrézni maja
prawo do zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.
— W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore moga wpltynaé
na imprezg turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowg bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.
— Ponadto podr6zni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa do uzasadnienia optata.
— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda musialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych
kosztow, odpowiednie alternatywne ushugi. W przypadku gdy ushugi nie sa §wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a
organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwiazanie.
— Podr6zni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.
— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢ niewypltacalny po rozpoczgciu imprezy
turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych do kraju. Animator Travel Sp. z o.0. wykupitlo w Wiener TU S.A.,,
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem: Marszatkiem
Wojewodztwa Mazowieckiego, 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, tel. (+48 22) 5979-501, (+48 22) 5979-540, e-mail: dkpit@mazovia.pl), jezeli z powodu
niewyptacalnosci Animator Travel Sp. z 0.0. dojdzie do odmowy §wiadczenia ustug.
Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego:
https://www .konsument.gov.pl/uploads/werjsa%20polska.pdf

Informacja o sposobie ubiegania si¢ o0 wyplate Srodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej oraz z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Do wystepowania na rzecz klientéw w sprawach wyptaty srodkow z tytulu umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jest
uprawniony Marszatek wojewddztwa wlasciwy dla siedziby organizatora imprezy turystycznej. W sytuacji, gdy biuro wbrew obowiazkowi nie zapewnia Uczestnikowi
powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych przez klientow w razie niewykonania zobowigzan umownych klient powinien niezwlocznie skontaktowac si¢
z biurem Marszalka Wojewddztwa wlasciwym dla siedziby organizatora w celu ubiegania si¢ o wyptate srodkow.

Informacja o sposobie ubiegania si¢ o0 wyplate Srodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej w Wiener TU S.A.
Animator Travel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie potwierdza, Zze posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowg organizatora turystyki w Wiener TU S.A. Numer gwarancji jest
podawany w kazdej umowie o udzial w imprezie turystycznej, a jej kopia znajduje si¢ na stronie internetowej Organizatora animatortravel.pl w zakladce DOKUMENTY.
Wyciag z gwarancji ubezpieczeniowej organizatora turystyki w Wiener TU S.A.:
1. Beneficjent (Marszalek Wojewodztwa Mazowieckiego) wystgpuje do Gwaranta z zadaniem zaplaty z Gwarancji w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci zadania.
2. Zadanie zaptaty Niezbednej Kwoty Gwarancyjnej za powrét Klientéw do kraju powinno zawiera¢
a) pisemne o$wiadczenie Beneficjenta , ze Wnioskodawca nie wywigzat si¢ z obowigzku zapewnienia Klientom, objetym danym zadaniem wyptaty Gwarancji, powrotu do
kraju i powinien pokry¢ koszty sprowadzenia ich do kraju.
b) pisemne o$§wiadczenie Beneficjenta o liczbie Klientow , o ktorych mowa pod lit.a)
¢) pisemne o$wiadczenie Beneficjenta o wysokosci Niezbednej Kwoty Gwarancji d) oznaczenie rachunku bankowego , na ktoéry ma nastgpi¢ wyplata z Gwarancji
3. Do zadania zaptaty, o ktorym mowa w ust.2, nalezy dotaczy¢ rachunki dokumentujace pokrycie kosztow powrotu Klientow do kraju.
4. Postanowienia ust.2 lit. ¢) i d) nie maja zastosowania, jezeli czynno$ci zwigzane ze sprowadzeniem Klientéw do kraju wykonuje Gwarant na podstawie pelnomocnictwa
otrzymanego od Beneficjenta.



5. W przypadku, gdy dokumenty okreslone w ust.2 lit. ¢) oraz w 3 nie zostang przedtozone wraz z zadaniem zaptaty z Gwarancji, Gwarant dokona wyptaty Niezbe¢dnej
Kwoty Gwarancyjnej w formie zaliczki w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania tego Zadania. Jezeli dokumenty te nie zostang przedtozone w terminie 60 dni od dnia
otrzymania zaliczki, Beneficjent zobowigzany jest do zwrotu zaliczki.

6. Zadanie zaptaty Niezbednej Kwoty Gwarancyjnej na pokrycie zwrotu wplaty wniesionej przez Klienta w razie niewykonania przez Wnioskodawce zobowigzan
umownych powinno wskazywac rachunek bankowy, na ktéry ma nastapic¢ wyptata z Gwarancji badz inny sposob odbioru kwoty Gwarancji. Do zadania tego nalezy dotaczy¢
prawomocne orzeczenie sadu, stwierdzajace niewykonanie przez Wnioskodawcg zobowigzan umownych i nakladajace na niego obowiazek zwrotu wptaty wniesionej przez
Klienta.

7. Beneficjent, w porozumieniu z Gwarantem, moze podja¢ decyzje zaptaty bez przedstawienia orzeczenia sadu, jezeli z okolicznos$ci wynika, Zze prowadzenie postgpowania
sadowego jest niecelowe, a okolicznosci w oczywisty sposob wskazuja na niewykonanie przez Wnioskodawce jego zobowigzan umownych.

8. Gwarancja obowigzuje od dnia 01.12.2017 r. Do 30.11.2018 r. wlacznie i wygasa w ostatnim dniu obowigzywania z zastrzezeniem ust.9 oraz &.4 ust.6. 9. Umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych zawarte w okresie obowigzywania Gwarancji sg objete ochrong rowniez po dniu wygasnigeia Gwarancji, pod warunkiem, ze:

a) w terminie 365 dni po ostatnim dniu obowiazywania Gwarancji Gwarant zostanie poinformowany o wystapieniu Klienta na drogg sadowa przeciwko Wnioskodawcy z
roszczeniem z tytulu niewykonania wobec niego przez Wnioskodawce zobowigzan umownych,

b) Beneficjent wystapi do Gwaranta z zagdaniem zaptaty na podstawie ust.6 w terminie 30 dni od uprawomocnienia si¢ orzeczenia sadu.

10. Kazda wyptata z Gwarancji odpowiednio zmniejsza odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji wyrazong Kwotg Gwarancji - az do wyczerpania Kwoty Gwarancji.
Dotyczy to réwniez wyplaty w formie zaliczki przewidzianej w ust.5, chyba ze Beneficjent dokonat zwrotu zaliczki.

Informacja o sposobie ubiegania si¢ o wyplate Srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Animator Travel Sp. z 0.0. odprowadza rowniez sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (pod nr 5996) stanowiacego drugi filar zabezpieczen turystow.
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zostal utworzony w celu dodatkowego zabezpieczenia klientow na wypadek utraty plynnosci finansowej przez biuro podrézy i
ogloszenia niewyptacalnosci. Z pobranych sktadek zostang pokryte koszty powrotu turystoéw do Polski oraz zwrot wptaconych przez klientéw pienigdzy za przerwane lub
niezrealizowane imprezy.
Wyciag z Ustawy o ushugach turystycznych:
Art. 5.
5. Marszalek wojewddztwa jest uprawniony do wystepowania na rzecz klientow w sprawach wyptaty srodkoéw z tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji
ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach okreSlonych w tresci tych umow, a takze w sprawach wyptaty $srodkow z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, o ktorym mowa w rozdziale 2a (ustawy).
S5a. W przypadku niewyptacalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego marszalek wojewddztwa lub wskazana przez niego jednostka upowazniona do
wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow do kraju, o ktorej mowa w ust. 4, prowadzi dzialania zwigzane z organizacja powrotu
klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, jezeli organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.
5b. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), po otrzymaniu kazdorazowej dyspozycji marszatka
wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostki upowaznionej do wydawania dyspozycji wyplaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej,
o ktorej mowa w ust. 4, bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczk¢ na
pokrycie kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej. Marszatek wojewoddztwa przedstawia podmiotowi udzielajagcemu zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyplaty pod rygorem obowiazku zwrotu zaliczki.
Sc. 11) Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), lub wlasciwy marszalek wojewddztwa, po uprzednich
uzgodnieniach mi¢dzy nimi w kazdym przypadku niewyptacalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, przyjmuje zgloszenia od klientow organizatoréw
turystyki 1 posrednikow turystycznych, ktorzy nie otrzymali zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w wypadku gdy:
1) impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,
2) zwrotu czgsci wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprezg turystyczna odpowiadajaca czgsci imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana — z
przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich imieniu.
5d. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 5c, zawiera imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich klientow poszkodowanych w wyniku niewykonania lub
niewykonania w czesci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgloszenia dotfacza si¢:
1) kopi¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, stanowigcych imprezg turystyczng, zawartej miedzy klientem a organizatorem turystyki lub posrednikiem
turystycznym,
2) kopi¢ dowodu wplaty na rzecz organizatora turystyki lub posrednika turystycznego naleznosci za ushugi turystyczne, stanowigce imprez¢ turystyczna okreslong w
umowie;
3) oswiadczenie klienta organizatora turystyki lub posrednika turystycznego stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
zobowigzan umownych o okre$lonej wartosci;
4) oswiadczenie klienta organizatora turystyki lub posrednika turystycznego zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastapi¢ wyplata srodkow z
zabezpieczenia finansowego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, b lub d (Art. 5 ustawy), albo wskazanie innego sposobu wyplaty z tego zabezpieczenia.
Se. 11) W przypadku gdy zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 5¢, przyjmuje marszatek wojewodztwa, przekazuje on niezwlocznie zgloszenia podmiotowi, ktory udzielit
organizatorowi turystyki lub posrednikowi turystycznemu zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa wust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), w celu wyliczenia naleznych
klientom kwot zwrotu wniesionych przez nich wptat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.
5f. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia klienta,
dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ust. 5d oraz ze stanem faktycznym i przekazuje wlasciwemu marszatkowi wojewodztwa
informacje¢ o szczegdtowych wyliczeniach kwoty naleznej klientowi albo informacj¢ o nieuwzglednieniu danego zgloszenia w catosci lub w czg¢éci wraz ze wskazaniem
przyczyny. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyjasniajacego termin przekazania informacji marszatkowi wojewodztwa ulega
przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia klienta.
5g. Po otrzymaniu dokonanego przez podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), szczegdtowego wyliczenia
kwot naleznych poszkodowanym klientom marszatek wojewodztwa wydaje dyspozycje wyptaty $rodkoéw, a podmiot udzielajacy zabezpieczenia finansowego dokonuje
wyplat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym klientom, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji.
Sh. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), okaza si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztow powrotu
klientéw z imprezy turystycznej, podmiot udzielajacy tych zabezpieczen niezwlocznie informuje o tym fakcie wlasciwego marszatka wojewodztwa oraz Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny.
5i. Marszatek wojewoddztwa lub wskazana przez niego jednostka upowazniona do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy
turystycznej, o ktorej mowa w ust. 4, wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w
przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), okaza si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztow powrotu klientow z
imprezy turystycznej, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2.
5j. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwlocznie wyptaca marszatkowi wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostce upowaznionej do wydawania dyspozycji
wyplaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej, o ktérej mowa w ust. 4, $rodki z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktérych mowa



w ust. 51, w zakresie niezbednym do realizacji zadania okre$lonego w ust. Sa. Marszalek wojewodztwa przedstawia Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu
pisemne rozliczenie srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod rygorem obowiazku zwrotu Srodkow.

Sk. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy), okazg si¢ niewystarczajace na dokonanie klientom zwrotu wptat,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, podmiot udzielajacy tych zabezpieczen, niezwlocznie po dokonaniu weryfikacji zgltoszen klientéw, przekazuje wlasciwemu marszatkowi
wojewodztwa zgloszenia zebrane od klientow, ktérzy nie otrzymali calo$ci zwrotu wptat, wraz z informacja dotyczaca wysokosci wyplaconych tym klientom kwot z
zabezpieczen finansowych oraz z wyliczeniem kwot, ktorych zabrakto na zwrot wptat w stosunku do kazdego klienta. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, przekazuje informacje o tych zgtoszeniach do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

51. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji wlasciwego marszatka wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostki, wyptaca
nalezne klientom $rodki zgodnie z otrzymang dyspozycja, o czym informuje wlasciwego marszatka wojewddztwa oraz podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b (Art. 5 ustawy).

Sm. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. ¢ (Art. 5 ustawy) , okaze si¢ niewystarczajace na pokrycie kosztow powrotu klientow z
imprezy turystycznej lub na dokonanie klientom zwrotu wplat, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, klient niezwlocznie informuje o tym wiasciwego marszatka wojewodztwa.
Do wyplaty srodkow stosuje si¢ odpowiednio ust. 5i, S5k i 51.



